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Baggrund

Rgntgenafdelingerne er ikke en del af Den Landsdeekkende Undersggelse af Patientoplevelser
(LUP), hvor andre sygehus og afdelinger fr den patientoplevede kvalitet undersggt. S8ledes er
mélingen af den patientoplevede kvalitet p8 rentgenafdelinger sparsomme og fragmenteret. P
rentgenafdelingerne er der derfor efterspgrgsel efter systematisk dokumentation af patienternes
oplevelser.

En nedsat arbejdsgruppe i regi af rentgenafdelinger i Region Midtjylland, Region Syddanmark og
Region Nordjylland har gnsket at f§ foretaget en patienttilfredshedsundersggelse p§ deres
respektive rgntgenafdelinger. I 2021 kom Region Hovedstaden og Region Sjeelland med i
arbejdsgruppen. Ultimo 2022 vil Sekretariatet for de landsdaekkende undersggelser af
patientoplevelser gerne Igfte en forespgrgsel fra rontgenafdelingerne i de 5 regioner ind i
styregruppen for den nationale LUP.

Formal

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen er at undersgge patienternes oplevelser af forlgbet for
ambulante patienter fra patienten bliver henvist fra egen laege, til der foreligger svar pa
undersggelsen.

Design og Metode

Patienttilfredshedsundersggelsen er foregdet i uge 45 og 46 november 2022 og er en kvantitativ
spgrgeskemaundersggelse.

Undersggelsen er gennemfgrt som en elektronisk spgrgeskemaundersggelse og data indsamlet til
maling af patienttilfredsheden blandt ambulante patienter pa rgntgenafdelingerne i regionerne.

Fremgangsmade

Der sendes et spgrgeskema til patienternes e-Boks via SurveyXact umiddelbart efter deres
undersggelse pa rgntgenafdelingen. Hvert spgrgeskema udsendes sammen med et fglgebrev med
motivation for invitationen samt et direkte link til spgrgeskemaet. Svarer patienten ikke pd
spgrgeskemaet, sendes der ikke en reminder til patienten.

I fglgebrevet vil det fremga, at sidste frist for besvarelse af spgrgeskemaet er 14 dage efter
sidste undersggelsesdag.

Indsamling af svar via elektronisk spgrgeskema er typisk en mindre tidskraevende og mindre
omkostningsfuld metode end fx indsamling af svar via iPad, hvor intervieweren er fysisk tilstede.
Indsamling via elektronisk spgrgeskema vil typisk have en lavere svarprocent end indsamling af
spgrgeskemaer ved hjeelp af fysisk fremmgde. Dette skyldes, at det ved elektronisk spgrgeskema
er vanskeligere at opnd engagement hos respondenten. Dertil kommer, at der vil veere
forsinkelse fra patienten er undersggt til at patienten modtager spgrgeskemaet. Forsinkelsen kan
vaere speciel problematisk, da der er mulighed for, at patienten har haft yderligere oplevelser i
sundhedsvaesenet siden besgg pa rentgenafdelingen, hvilket kan have betydning for svarene.

Det er muligt, at den enkelte afdeling kan supplere den elektroniske spgrgeskemaundersggelse
med indsamling af svar ved hjeelp af iPad, hvor intervieweren er fysisk tilstede. Dette kan bidrage
til at gge antallet af besvarelser.

Forbehold i designet

Patienttilfredshedsundersggelse p& ambulante patienter pa en rgntgenafdeling adskiller sig fra
LUP-undersggelserne pa flere parametre. Blandt de vigtigste kan naevnes:

e LUP-undersggelserne baserer sig oftest pa, hvilken afdelingen patienten senest har veeret
pa. Patienter, der henvises til en billeddiagnostisk undersggelse, er ofte kun pa afdelingen
i forbindelse med undersggelsen, eller som en mindre del af et stgrre patientforigb, og
afsluttes ofte efter den billeddiagnostiske undersggelse.

e N3r der foretages patienttilfredshedsundersggelser pa kortvarige patientforlgb, ses det
ofte, at bade engagement og hukommelse blandt respondenterne er begraenset, hvilket i
seerdeleshed er et problem, hvis der gar for lang tid fra undersggelsen er foretaget, til
patienten skal svare pa et spgrgeskema.



e P32 en rgntgenafdelingen er det ikke muligt at udveelge patienter til
spgrgeskemaundersggelser via et nationalt register (fx landspatientregisteret).

Sp@rgeskemaet

Spargeskemaet er udviklet af arbejdsgruppen i samarbejde med DEFACTUM, Region Midtjylland i
2020. Der er i 8r ikke aendret p§ sporgsmdlene, da det ikke har vaeret muligt at f§ hjeelp af
Defactum i2022r.

Population

Undersggelsen skal afdaekke patienttilfredsheden hos ambulante patienter, der er henvist til en
billeddiagnostisk undersggelse, enten med en planlagt tid til undersggelsesdagen, eller en ikke
planlagt tid til undersggelsesdagen.
Fglgende ekskluderes af undersggelsen:

« Indlagte patienter

« Patienter under 18 3r.

o Patienter, der er fritaget for digital post fra det offentlige

Der er i denne undersggelse kun sendt sporgeskema til patienter, som er registreret med eBoks.
Dermed fraveelges gruppen af patienter, der er fritaget for digital post fra det offentlige. Feelles
for denne gruppe er, at stgrstedelen best8r af &eldre mennesker, samt mennesker med
ressourcemeaessige begraensninger. At ekskludere denne gruppe af borgere kan ofte vaere
nodvendigt, n8r designet skal understottes af elektroniske sporgeskemaundersogelser via eBoks.
P§ trods af ovenst8ende eksklusion, anvendes den elektroniske spgrgeskemaundersogelse, da
denne distributionsform er mindst ressourcekreevende.

Jura

I neervaerende undersggelse er den enkelte region dataansvarlig, mens Rambgll er databehandler.
Det er den dataansvarlige, der er forpligtet til at sikre sig den lovmaessige hjemmel til at
gennemfgre undersggelsen. I undersggelsen benytter hver region den databehandler-
rammeaftale, som er indgdet mellem hver af de tre regioner og Rambgll. Aftalen daekker
behandling af alle projekter i hver af de tre regioner, hvor SurveyXact anvendes som
indsamlingsveerktgj.

I undersggelsen sendes spgrgeskemaet til patienten i direkte forleengelse af deres besgg pa
rgntgenafdelingen og indenfor 24 timer.

Den enkelte patient skal give sit samtykke til at deltage i undersggelsen. Nar patienten tilgar
linket i tilsendte mail i e-Boks, vil der herefter fremga et samtykke, hvor patienten skal indvilge i
at deltage i undersggelsen. Fgrst herefter er muligt at besvare spgrgsmalene

Dataindsamling

Spgrgeskema

Spgrgeskemaet har et omfang af 42 spgrgsmal og indeholder spgrgsmal inden for fglgende seks
omrader:

Oplevelse af skriftlig information fgr undersggelsen

Oplevelse af modtagelse i afdelingen

Oplevelse af information ved ankomst til afdelingen

Oplevelse af evt. ventetid

Oplevelse af det sundhedsfaglige personales handtering af undersggelsen

Oplevelse af information ift. Undersggelsessvar

Spgrgeskemaet blev distribueret i uge 45 og 46, i perioderne den 7.11 - 11.11 og den 14.11 -
18.11 2022. Fristen for besvarelse er 14 dage efter undersggelsesdagen.

Oversigt over respondenter

Der er trukket lister pa respondenterne hver dag efter sidste ambulante besgg. Alle patienter som
opfylder inklusionskriterierne indgar i listerne. Listerne er trukket via RIS og er dernaest



eksporteret til et Excel ark. Herefter er dubletter af CPR numre fjernet (da en del patienter har
veeret til flere forskellige undersggelser samme dag) og patienter under 18 ar. Efterfglgende er
cpr numrene overfgrt til en tekstfil som var klargjort til indtastning af respondenter. Filen abnes i
programmet Notesblok. Ved at importere denne fil til SurveyXact er det muligt at udsende
spgrgeskemaet til flere respondenter pa en gang.

Spgrgeskemaet er distribueret til patienter, der havde veeret til en eller flere af fglgende
billeddiagnostiske undersggelser:

. Rgntgenundersggelse af thorax

Rgntgenundersggelse af knogler

Ultralyd

CT skanning

MR skanning

Mammografi

Besvarelser
Fglgende sygehuse deltager i undersggelsen

Aalborg Universitetshospital inkl Thisted, Hobro, Farsg
Regionshospital Nordjylland - Hjgrring

Regionshospital Nordjylland - Frederikshavn
Hospitalsenheden Vest (Herning, Holstebro, Lemvig, Tarm, Ringkgbing)
Regionshospitalet Horsens inkl. Skanderborg
Regionshospitalet Randers inkl. Grend

Hospitalsenheden Midt Silkeborg, Viborg, Skive, Hammel
Aarhus Universitetshospital

Sygehus Lillebaelt Vejle Middelfart

Sygehus Lillebzelt Kolding

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder
Odense Universitets Hospital Odense

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg



Samlet rapport

Denne rapport indeholder data fra sygehusenes egne rapporter i region Syddanmark. Data er
samlet s der er mulighed for at de enkelte afdelinger kan sammenlignes, og man pa den made
kan blive inspireret til forbedringer.

Tal i parentes efter sygehus navn angiver det enkelte spgrgsmals antal respondenter.

P& hvilket hospital fik du foretaget undersggelsen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg

Odense Universitets Hospital Odense

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Senderborg, Tgnder

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

Sygehus Lillebaelt Kolding

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart
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Hvilke undersggelser har du veeret til den seneste uge?

Ved ikke

Mammografi

MR

CcT

Ultralyd

Knogler

Lunger

o

10 20 30 40

B OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg

B Odense Universitets Hospital Odense

B Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Senderborg, Tender
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

B Sygehus Lillebzelt Kolding
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Har du modtaget et indkaldelsesbrev (Hvis du har f8et oplyst en tid til undersggelse af personalet p&
et ambulatorium eller pr. telefon, skal du svare 'Nej')

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg

Odense Universitets Hospital Odense

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

Sygehus Lillebzelt Kolding

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart

m)a MNej mVedikke 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hvad passer bedst for din undersggelse?
(Patienter der ikke har modtaget et indkaldelsesbrev)

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (208) —

Odense Universitets Hospital Odense —

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder (58) —
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (54) —
Sysehus illebal kolding (276) - T

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (418) —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jeg havde en bestemt tid til M Jeg mgdte op uden en bestemt tid til undesggelsen
undersggelsen



Var det i indkaldelsesbrevet tydeligt hvilken undersggelse du skulle til?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (486) _
Odense Universitets Hospital Odense (674) _
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (402) _ 4
Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (696) _ 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
B | meget hgjgrad =1 hgj grad Inogengrad ®lringegrad MSletikke = Ved ikke

w

(o)}

w

Modtog du sammen med dit indkaldelsesbrev skriftlig information om fglgende: (sat et
eller flere X)

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg

Odense Universitets Hospital Odense

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

Sygehus Lillebzelt Kolding

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Generel information om den B Kontraststof i forbindelse med B Hvordan du finder afdelingen
undersggelse du skulle ind til undersggelsen
™ Parkeringsforhold og regler W Andet H Ved ikke



Var der overensstemmelse mellem den tilsendte skriftlige information, og hvad der skete
til din undersggelse?

oo e s s
(472)

B D R
(665)

" ancervorg ronder o) MM s s

Sgnderborg, Tender (567)

e [« s

(392)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B | meget hgjgrad =1 hgjgrad I nogen grad ®lringegrad MSletikke = Ved ikke

Har du faet den information du havde behov for?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (673) _ 9 I

Odense Universitets Hospital Odense (966) _ 10 .

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (621) _ 7 I
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (452) _ 8 I

Sygehus Lillebzelt Kolding (568) _ 10 l

Sygehus Lillebzlt Vejle Middelfart (1096) _ 7 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad m | hgjgrad Inogen grad mlringegrad MSletikke = Ved ikke

10



Spurgte den henvisende laege ind til, om du havde metal i kroppen, inden du blev
henvist til MR-skanning?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (122)

(O]

Odense Universitets Hospital Odense (193)

N

N

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Senderborg, Tender (82)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (99)

~

Sygehus Lillebzelt Kolding (67)

~

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (159)

(o)}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa mNej mVedikke

Spurgte den henvisende lzege ind til, om du havde klaustrofobi, inden du blev henvist til
MR-skanning?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (121)

Odense Universitets Hospital Odense (190)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder (77)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (99)

Sygehus Lillebzelt Kolding (65)

(o)}

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (155)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa mnej = Vedikke
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Hvordan registrerede du dig, da du ankom?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg

Odense Universitets Hospital Odense

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

Sygehus Lillebzelt Kolding

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Jeg benyttede mit sundhedskortved M Jeg meldte migireceptionen M Jeg tog plads i venteveerelset uden at
ankomstskanneren registrere mig

Hvordan vurderede du den modtagelse du fik i receptionen pa rgntgenafdelingen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (539)

Odense Universitets Hospital Odense (694)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder (58)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (27)

Sygehus Lillebaelt Kolding (342)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (407)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Virkeliggod ®™ God ™ Darlig ™ Virkeligdarlig m= Ved ikke
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Falte du dig velkommen, da du ankom til rgantgenafdelingen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (683) _ 6
Odense Universitets Hospital Odense (972) _ 6
Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (633) _ 5
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (460) _ 3
Sygehus Lillebaelt kolding (s20) [N B 81
Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (1112) _ 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad =1 hgjgrad I nogengrad MIlringegrad MSletikke = Ved ikke

Var ankomstskanneren let et betjene?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (97)

Odense Universitets Hospital Odense (183)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa,
Sgnderborg, Tender (552)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (419)

Sygehus Lillebzelt Kolding (206)

Sygehus Lillebaelt Vejle Middelfart (667)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HJa HNej
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Var informationen fra ankomstskanneren brugbar?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (87)

Odense Universitets Hospital Odense (182)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (514)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (404)

Sygehus Lillebzelt Kolding (192)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (614)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa ENej mVedikke

Patienter med tid - Oplevede du ventetid, fra det planlagte undersggelsestidspunkt til du
blev undersggt?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (546)

Odense Universitets Hospital Odense (769)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa,
Sgnderborg, Tgnder (620)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (37)

Sygehus Lillebzelt Kolding (343)

Sygehus Lillebaelt Vejle Middelfart (676)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HJa HEnej 1 Vedikke
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Patienter med tid - Hvor lang tid ventede du?
x|

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (104)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (80)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (7)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Under 15 min. @ 15-30 min. 30-45 min.  ®45-60 min. MW Over 1time

Patienter med tid - Var laengden af ventetid, da du ankom til du blev undersggt,
acceptabel?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (102) 23

w
N

Odense Universitets Hospital Odense (147)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder (80)

| |
oo
o=

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (7)

Sygehus Lillebzelt Kolding (66)

N
[oe]

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgj grad ™1 hgjgrad Inogengrad MIlringegrad MSletikke ™ Ved ikke



Patienter uden tid - Oplevede du ventetid, fra du ankom til afdelingen til du blev
undersggt?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (134)

Odense Universitets Hospital Odense (190)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Spnderborg, Tender (8)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (17)

Sygehus Lillebzelt Kolding (213)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (221)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa ENej mVedikke

Patienter uden tid - Hvor lang tid ventede du?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (63) 41 13

Odense Universitets Hospital Odense (87) 33 14

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Spnderborg, Tender (2)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (10) 70 10

Sygehus Lillebzelt Kolding (87)

il
51 10 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w
~

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (146)

m Under 15 min. 15-30 min. 30-45 min. ®W45-60 min. M Over 1time



Patienter uden tid - Var leengden af ventetid, fra du ankom til du blev undersggt
acceptabel?

Odense Universitets Hospital Odense 878) _ 21 -

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (8)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (128)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad =1 hgjgrad I nogengrad MIlringegrad MSletikke = Ved ikke

Patienter uden tid - Hvor mange minutters ventetid synes du er acceptabel, hvis man
mgder op uden en fast tid?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (63)

Odense Universitets Hospital Odense (88)

N
(6]

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Senderborg, Tender (2) _

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (10) _ 30 _
» [
» 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sygehus Lillebzelt Kolding (86)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (147)

B Under 15 min. = 15-30 min. 30-45 min. ®W45-60 min. M Over 1time
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Informerede personalet dig om ventetid ved din ankomst?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (167) _2

Odense Universitets Hospital Odense (143) _3

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder (81) _ 4
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (17) _ 6

Sygehus Lillebaelt Kolding (150) _3

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (265) _2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa mNej mVedikke

Patienter til CT - Er du inden undersggelsen blevet informeret om rgntgenstraler?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (143)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (90)

[N
[N

Sygehus Lillebaelt Kolding (70)

w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa ENej = Vedikke

18



Har du faet kontrast i en blodare i forbindelse med undersggelsen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (153)

Odense Universitets Hospital Odense (276)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder (137)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (100)

Sygehus Lillebzelt Kolding (71)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (282)

0% 10% 20%

HJa ENej = Vedikke

30%

40%

50%

60%

70%

Fglte du dig tilstraekkelig informeret om hyppige bivirkninger (varme- og

tissefornemmelse) ved kontraststoffet?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (117)

Odense Universitets Hospital Odense (180)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (106)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (58)

Sygehus Lillebzelt Kolding (46)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (203)

0% 10% 20%

HJa ENej m\Vedikke

30%

40%

50%

60%

70%

80%

80%

90%

90%

100%

100%
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Blev du lgbende under undersggelsen informeret om, hvad der skulle forega?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (672) _ 10 .
Odense Universitets Hospital Odense (956) _ 8 I
Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Senderborg, Tgnder (625) _ 7 I
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (458) _ 6 I
Sygehus Lillebzelt Kolding (563) _ 10 I
Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (1101) _ 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad 1 hgjgrad Inogengrad MIlringegrad MSletikke m Ved ikke

Var den mundtlige information, du fik under din undersggelse forstaelig?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (661) _ 6 I

Odense Universitets Hospital Odense (949) _5 I

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (610) _ 7 I
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (458) _ 5

Sygehus Lillebzelt Kolding (553) _ 10 I
Sygehus Lillebzlt Vejle Middelfart (1084) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad =1 hgjgrad I nogengrad MIlringegrad MSletikke = Ved ikke
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Oplevede du, at personalet optradte venligt og imgdekommende ved modtagelsen pa
undersggelsesstuen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (670) _I

Odense Universitets Hospital Odense (960) _3'

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (614) _ZI
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (457) _

Sygehus Lillebzelt Kolding (558) _ 3|

sygehus Lillebzett vejle Middelfart (1001) - [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W | meget hgj grad ® 1| hgjgrad Inogengrad MIlringegrad MSletikke ™ Ved ikke

Var du tryg under undersggelsen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (671) _ 4 I

Odense Universitets Hospital Odense (954) _ 4 I

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (621) _3|
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (458) _ 3

Sygehus Lillebzelt Kolding (557) _ZI

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (1092) _2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad ®1hgjgrad Inogengrad MIringegrad MSletikke ™ Ved ikke
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Var der neervaer i din samtale med personalet under undersggelsen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (655) _ 7 -

Odense Universitets Hospital Odense (930) _ 11 .

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (602) — 8 l
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (447) _ 5 I

Sygehus Lillebzelt Kolding (541) _ 10 .

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (1080) _ 6 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad =1 hgjgrad I nogengrad MIlringegrad MSletikke = Ved ikke

Fik du tilbudt den praktiske hjalp, du havde brug for i forbindelse med undersggelsen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (677) _ZI

Odense Universitets Hospital Odense (959) — 5 I

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (624) _3.
Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (455) _ZI

Sygehus Lillebzelt Kolding (561) — 5 .

Sygehus Lillebzlt Vejle Middelfart (1092) _ZI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i lkke relevant  ® | meget hgjgrad =1 hgj grad Inogen grad MIringe grad M Sletikke

22



Informerede personalet pd rentgenafdelingen dig om, hvem der giver dig svar pa din
undersggelse?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (676)

Odense Universitets Hospital Odense (957)

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Spnderborg, Tender (628)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (454)

Sygehus Lillebzelt Kolding (568)

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (1100)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa mNej = Vedikke

Er du alt i alt tilfreds med din undersggelse pa rgntgenafdelingen?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg (677)

(0] B
e ==

Odense Universitets Hospital Odense (961)

w

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tender (628)

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted (457)

Sygehus Lillebzelt Kolding (568)

(6]
=

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart (1103)

N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | meget hgjgrad m | hgjgrad Inogengrad MIlringegrad MSletikke m Ved ikke



Er du?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg

Odense Universitets Hospital Odense

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Senderborg, Tgnder

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

Sygehus Lillebaelt Kolding

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mand ®Kvinde M Andet

Alder?

OUH Svendborg Sygehus inkl. Nyborg

Odense Universitets Hospital Odense

Sygehus Sgnderjylland Aabenraa, Sgnderborg, Tgnder

Sydvestjysk Sygehus Esbjerg Grindsted

Sygehus Lillebzlt Kolding

Sygehus Lillebzelt Vejle Middelfart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 18-24ar mW25-34ar m35-443r m45-543r MW55-643r MW65-743r MW75+ar

Udarbejdet december 2021 af Dorte Juhl, Rgntgen og Skanning, Sygehus Sgnderjylland



